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1. Symbolforklaringer 
 
 

 Les brukerveiledningen nøye før bruk 

 
Advarsel 

  
Produsent 

 
Produksjonsdato 

 
Ikke egnet som sete i bil 

 

 Serienummer 
 Dette produktet er beskyttet mot elektrosjokk i henhold til 

standard EN12184:2014 

IPX4 IP Klassifisering. Tåler sprut fra alle sider. Regn skal ikke ha 
skadelig virkning 

 
 

Produktet skal kildesorteres 
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2. Sikkerhetsanvisninger 
2.1. Generelt 

2.1.1. Teknikere som skal gjøre service eller reparere S4 skal være autorisert til dette 
2.1.2.Autoriserte teknikere skal kjenne til og følge alle sikkerhetsinstruksjoner som er gitt i 

bruksanvisningen 
2.1.3. Autoriserte teknikere skal følge generelle sikkerhetsinstruksjoner som bruk av hansker og 

vernebriller 
2.1.4. S4 veier ca. 150 kg, selv det å løfte opp ett hjul kan kreve en kraft på 40 kg. Tilkall hjelp for 

å løfte eller bruk egnet løfteanordning. 
2.1.5. Bruk beina når du løfter, ikke ryggen 
2.1.6. Batteriene veier ca. 25 kg per stykk. Power Unit’en det samme. Setet veier ca. 15 kg 
2.1.7.Ikke endre eller gjør modifikasjoner på S4 uten at Hepro har godkjent dette. Alle 

godkjenninger gjelder kun produktet slik det er. Uautoriserte endringer gjør at Hepro ikke 
lenger påtar seg ansvar for produktet. 

 
 

2.2. Kjøring 
2.2.1. Teknikere som prøvekjører S4 skal kjenne til og følge alle instruksjoner som er gitt i 

bruksanvisningen 
2.3. Mekanisk 

2.3.1. Teknikere vil trenge å utføre arbeid på S4 uten å sitte i setet 
2.3.2. Hvis ikke elektrisk tilkobling er nødvendig så skal scooteren være slått av. Aller helst så skal 

batteriene frakobles. 
2.3.3. vær oppmerksom på klemfare hvis scooteren er løftet 
2.3.4. Bruk klosser av tre til støtte dersom scooteren trenges å heves. 
2.3.5. Spesialverktøy er ikke nødvendig. 

 
 

2.4. Elektrisk 
2.4.1. Hvis det er nødvendig å starte scooteren uten å sitte på den, vær oppmerksom på 

bevegelige deler; akslinger og hjul 
2.4.2. Ikke berør deler som er i bevegelse. Klær kan hekte seg fast og forårsake skade. 
2.4.3. Batteriene inneholder mye energi. Kortslutning kan gi gnister og sterk varme 
2.4.4. Dersom verktøy kortslutter batteriet, kan det bli varmt nok til å forårsake brann 
2.4.5. Når det arbeides med batteriene, skal det benyttes hansker og vernebriller 
2.4.6. Batteriene inneholder syre i gele form. 

 

3. Spesialverktøy for teknikere 
• Standard verktøykasse med tenger, sett med skrujern, sekskantnøkler, etc. 
• Voltmeter til å måle 24VDC 
• Måler for lufttrykk i hjulene (35 psi) 
• Batteritester for å teste batteribelastning 
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• Trykkmåler 
• Tang for fjærstramming 
• Treklosser til å ha under scooteren når den er løftet 

o 2 stk. 20-22 cm høye til å ha under batterikassen 
o 2 stk. 14-16 cm til å ha under fotbrettet. 
o OBS! Vær helt sikker på at drivhjulene ikke tar i bakken 

 

4. Reservedeler 
Vi anbefaler at følgende deler er tilgjengelig for testing og eventuelt bytting 

1. Kjørehåndtak, brytere høyre og venstre 12800/12801 
2. Hovedkort 12043 
3. Displaykort 12879 
4. USB lader 12858 
5. Hoved kabel 12018 
6. Kabler til frontlys 13911 
7. Batterikabler 12000 
8. Kontroller 12048 
9. Motor 13442, Power Unit 12037 
10. Programmeringsverktøy. PG SP1 eller PC med Software for programmering av S-Drive 

 

5. Montering av tilbehør 
Monteringsanvisning leveres med tilbehør som ikke er montert fra fabrikk 

 

6. Mekaniske justeringer 
Beskrivelse Hvor Hvordan 

1. Setehøyde Setetapp under batteridekselet Løsne begge boltene og flytt/endre til 
ønsket høyde. Sett inn boltene igjen. 
Justeringsintervallet er 3 x 20 mm 

2. Styrehøyde Ledd nede på styresøylen Løsne mutteren og trekk ut bolten. Flytt til 
ønsket posisjon, sett inn bolten og stram 
til. 

Justeringshøyde: 40 mm 
 

3. Støtdemper 
bak 

Støtdemper på hver side, under 
batteridekselet 

Juster strammingen på fjæren. 5 
posisjoner (20% / 40% / 50% / 80% / 100% 
for bruker vekt 80 / 100 / 120 / 140 / 160  
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Mode Setup 

7. Hovedkort dipswitches 
På hovedkortet foran i rattstammen er det 4 små brytere, Dipswitch. 

 

1. ON vil gjøre det slik at det piper i hornet når blinklyset er på 
2. ON vil aktivere alarm/horn for revers og feilkode 
3. ON gir konstant spenning til displayet. Skal alltid være på/ON 
4. Ikke i bruk 

 

8. LCD Display oppsett og brukermanual 
8.1 Brukergrensesnitt 

 

1) Det alfanumeriske displayet har 3 forskjellige moduser 
• Klokke, velg mellom 12/24 timers visning (parameter 4) 
• Hastighet, velg mellom KMH og MPH (Parameter 1) 
• Kjørt distanse, velg mellom Mile eller Kilometer (Parameter1) 
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Bytt mellom modusene ved å trykke MODE bryter 

Displayet viser også eventuelle feilkoder 

2) Indikator for påslått hoved lys 

Påslått når lyset er på. Bakgrunnslys vill dimmes og bli svakere når lysene slås på. Intensiteten kan 
settes i fem forskjellige nivåer når lysene er av og 5 forskjellige nivåer når lysene er på (Parameter 5 
og 6). Bakgrunnsbelysningen kan slås av ved å trykke på SETUP bryteren 

3) Indikator for påslått høyre blinklys 
4) Indikator for påslått venstre blinklys 
5) Indikator for valgt halv fart eller full fart 
6) Motortemperatur. Lampen lyser hvis temperaturen kommer over 100°C 
7) Indikator for feil 

Lyser også dersom elektro magnetisk brems er åpnet manuelt (spake foran høyre bakhjul) 

8) Batteriindikator 
9) Viser hvilke enheter som er valgt 

 

 
8.2 Innstillinger på display 
MODE - Brukes for å bytte visning mellom klokke, kjørt distanse og hastighet 

SETUP – Et kort trykk slår av eller på bakgrunnslyset i displayet. Langt trykk i klokkemodus gir tilgang til 
klokken, langt trykk i distansemodus nullstiller kjørelengden 

Ved å holde inne MODE og SETUP sammen i 7 sekunder åpnes innstillingsmenyen. Det er 8 forskjellige 
parametere å velge mellom. Bla opp eller ned med SETUP bryteren. Bruk MODE bryteren for å velge. Slå 
av/på tenningen for å komme ut av menyen 

 
 
 

P1 Km/miles 

1. Km (standard) 

2. Mile 

P2 Ikke i bruk 

P3 Hjulstørrelse bak, brukes for å få rett visning i speedometeret 

1. Små hjul. 310 mm diameter 

2. Golf hjul. 410 mm diameter (leveres ikke i Norge) 

3. Standard hjul. 420 mm 

P4 Klokkevisning 
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 1. 24 timers visning (standard) 

2. 12 timers visning 

P5 Bakgrunnslys dagtid, når lys er slått av 

Skala fra 0 til 5 (5 er standard) 

P6 Bakgrunnslys natt, når lys er slått på 

Skala fra 0 til 5 (2 er standard) 

P7 Ikke i bruk 

P8 Feilindikator 

1. Viser feilkode i det alfanumeriske displayet (1) 

2. Viser feilkode ved å blinke i feilindikatoren (7) 

Informasjon om feilkoder finnes i kapittel 12.3 
 

9. Programmering av kontrolleren 
Kontrolleren kan programmeres med en SP1 håndholdt programmeringsenhet eller en PC med 
program for S-Drive og kabler som passer. Endring av parametere skal bare utføres av teknikere som 
har erfaring med dette. Feil programmering kan være farlig både for bruker og produkt 

 

10. Kontroller parametere 
 

Speed Settings   

 Fast Slow 
Forward Acceleration (0,1 Seconds) 35 40 
Forward Deceleration (0,1 Seconds) 14 12 
Reverse Acceleration (0,1 Seconds) 40 40 
Reverse Deceleration (0,1 Seconds) 15 15 
Max Forward Speed (%) 100 60 
Min Forward Speed (%) 50 30 
Max Reverse Speed (%) 50 35 
Min Reverse Speed (%) 30 30 
Speed Limit Pot Enabled Off  

 
 

Operation Settings  

Sleep Timer (Minutes) 0 
Throttle Invert No 

 
 

Battery Settings  

Low Battery Flash Level (Bars) 2 
Cable Resistance (milli-Ohms) 60 
Calibration Factor 100 
Low Battery Alarm Off 
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Trucharge Reset Voltage (Deci-Volts) 255 
(S Drive 180A) (SDrive ll)  

Battery Curve Scaler 0 
Low Voltage Cut-Out (Deci-Volts) 160 
Low Voltage Cut-Out Time (Sees) 255 

 
 

Inhibit Settings  

Inhibit 1: Mode 1 
Inhibit 1: Operation Non-Latching 
Inhibit 1: Speed (%) 0 
Inihibit 2: Mode 1 
Inhibit 2: Operation Latching 
Inhibit 2 Speed (%) 0 
Inihibit 3: Mode 1 
Inhibit 3:Operation Non-Latching 
Inhibit 3: Speed (%) 0 
Aux Output: Mode 2 
Inhibit 2 AuxOutput 
($ Drive II Only) 

2 

 
 

General Settings   

Soft stop On  
Brake Time (milli-Seconds) 650  
Output Voltage (Volts) 24  
Status Output Type 0 0=Trucharge, 1=LED, 2=Analog 
Diagnostic Flash Sequence 2  
Reverse Alarm Off  
Pulsed Reverse Alarm Off  
Diagnostic Alarm On  
Diagnostic Alarm Tone 0 (S Drive 120,140,180A) (S Drive ll) 

Brake Disconnected Alarm On  
Brake Disconnected Alarm Tone 0 (S Drive 120,140,180A) (S Drive ll) 

Brake Fault Detect On  
Brake Light On  
Push too Fast Threshold 100  
Push too Fast Timeout 20  
Freewheel Enable Enable  
Inhibit 2 Horn Input Enable No (S Drive 120,140,180A) (S Drive ll) 

Thermal Shutdown Trip No  
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Motor Settings 
 
 
 

Current Limit Max (Amps)  130  

Boost Drive Current (Amps)  140  

Boost Drive Time (Seconds)  10  

Current Foldback Threshold (Amps)  110  

Current Foldback Time (Seconds}  30  

Current Foldback Level(%}  70  

Motor Cooling Time (Seconds)  120  

Current Foldback Temperature (Deg C)  80  

Current Limit Min (Amps)  130  

Motor Stall Timeout (Seconds)  0 (S Drive II Only) 

Motor Compensation (milli-Ohms)  20  

AntiRollback Level  12 (S Drive Only) 

Pull-away Delay (centi -Seconds)  30 (S Drive Only) 

Slope Factor  500 (S Drive Only) 

Anti-Rollback Velocity  0 (S Drive Only) 

Braking Current Limit (Amps)  140 (S Drive 180A) (S Drive II) 

Timed Foldback Braking Current (Amps)  130 (S Drive 180A) (S Drive II) 

Timed Foldback Speed (%)  100 (S Drive 180A) (S Drive II) 

Enhanced Motor Compensation (Up) (%)  130 (S Drive II Only) 

Enhanced Motor Compensation (Down) (%)  200 (S Drive II Only) 

Enhanced Motor Compensation (Up) Gain  1 (S Drive II Only} 

Factory Settings Max Min 
Acceleration (0.1 Seconds) 100 1 

Deceleration (0.1 Seconds) 100 1  

Forward Speed (%) 100 0  

Reverse Speed (%) 100 0  

Deceleration Taper 0   

Throttle Settings    

Throttle Type 2 0= single ended, 1=wig-wag, 2=Unipolar 
Throttle Deadband (%) 9 16 når fotgass er montert 
Throttle Gain (%) 170   

Throttle Operated at Power-up 1 0=Drive, 1=Inhibit2, 2=Inhibit3 
Throttle Reference Test On  
ISO Test Resistor Off  
Timed Throttle Invert 0  
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11. Periodisk vedlikehold 
 

No. Sjekkpunkt Hvem Når 

1. Sjekk lufttrykk i alle hjul Bruker Ukentlig 

2. Sjekk nødbrems Bruker Ukentlig 

3. Sjekk normal kjøring og brems. Skal stoppe på 
2,5 meter ved å slippe gassen fra full fart 

Bruker Månedlig 

4. Sjekk mønsterdybde i dekkene Bruker Månedlig 

5. Sjekk om alt er helt og fint Bruker Når du mottar scooteren eller det 
er lenge siden den er brukt 

6. Sjekk nødbremser Bruker Månedlig 

7. Sjekk at alle skrueforbindelser er sikkert festet Tekniker Årlig 

8. Sjekk, eventuelt skift batterier Tekniker Hvert andre eller tredje år alt etter 
hvor mye de er brukt 

Løft av setet og batteridekselet for 
å komme til 

9. Rengjøring Bruker 

Tekniker 

Utvendig, ved behov 

Innvendig, årlig 

10. Sjekk motor/gir - Power Unit Tekniker Lytt etter ulyder, sjekk klaringer og 
strømforbruk. Skal være mellom 12 
til 15Amp 

11. Sjekk nødbrems Tekniker Årlig 
 
 
 

Ta bort setet og 
batteridekselet 

Frigjør spake for rotasjon og drei setet minst 45° til høyre eller venstre. 
Hold i ryggen og setet og Løft rett opp. Setet veier 15 kilo. 

Hvis mulig, vær to personer, en på hver side. 

Løsne skruene som holder batteridekselet (2). Løft dekselet rett opp. Vær 
forsiktig med gummipakningen rundt setesøylen 

Bytte av batterideksel Omvendt av beskrivelsen over. Vær sikker på at det er på plass før du 
setter i skruene. (2.6) 

Batterier Batteriene veier 25 kilo per stykk. Løft et og et etter håndtakene 
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Hjul Korrekt lufttrykk er essensielt for sikker og komfortabel kjøring. For lite 
luft i hjulene vil også påvirke kjørelengden negativt. Rett trykk er 25 psi 

Rengjøring Bruk en fuktig klut og en mild såpe hvis nødvendig. Slange eller 
høytrykkspyler må aldri brukes. Det kan føre til alvorlige feil på det 
elektriske anlegget. 

 

12. Feilsøking, mekaniske feil 
 

# Beskrivelse Sannsynlig årsak løsning 

1. Lyder fra styring og 
bære-armer 

Sjekk for slark, stram til bolter 

Sjekk støtdempere og foringer 

Bytt slitte deler, 

2. Fjæring foran virker 
ikke 

Sjekk støtdempere Bytt hvis nødvendig 

3. Uvanlig stor slitasje på 
framhjul etter kort 
tids bruk 

Slark i foringer til bære-armer. 
 

 
Feil vinkel på hjula (spissing) 

Bytt slitte deler. 
 

 
Juster spissing 

4. Støy fra bakstilling Sjekk gummiforinger til Power Unit 

Sjekk for løse deler/skruer 

Sjekk støtdempere og foringer 

Bytt gummiforinger 

Skru fast 

Bytt hvis nødvendig 

5. Bakstilling virker 
ikke/sitter fast 

Sjekk bruker-vekt og innstillinger 
på fjærene. 

Sjekk støtdempere 

Bytt hvis nødvendig 

6. Støy fra Power Unit Sjekk om Power Unit er slitt Bytt hvis nødvendig 

7. For kort kjørelengde 
mellom hver ladding 

Sjekk tilstand på batterier 
 

 
Slitt Power Unit bruker mye strøm. 
Den vil i så fall også støye 

Bytt hvis nødvendig 

8. Slark i styre-stamme Sjekk for løse skruer og defekt 
gass-fjær. 

Stram bolter, bytt gass-fjær hvis 
den er slitt 

9. Mangel på motorkraft 
eller bremser ikke nok 
i nedoverbakke 

Slitte motor børster Bytt børster 
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10. Ulyd fra motor Slitte motor børster 

Lagerfeil på anker 

Sjekk og bytt børster hvis de er 
slitte 

Bytt motor 

11. Nødbrems/håndbrems 
klarer ikke å stoppe 
scooteren 

Bremsewire er slakk eller trommel 
og bremsesko er utslitte 

Stram bremsewire 

Bytt bremsesko og/eller trommel 

12. Ujevn kjøring, trekker 
mot en side 

Punktering Lapp eller bytt slange 

 
 
 

13. Feilsøking på elektronikk 
13.1 Controller og hovedkort 

Hovedkortet/frontkortet styrer alle perifere funksjoner: Lys, horn og informasjonen på LCD displayet 
Feilsøking elimineringsmetode: 
Alle tilkoblinger på kortet har hurtigkoblinger. Hvis du mistenker at LCD Displayet er defekt, trekk ut 
kontakten fra kortet og prøv med et nytt kort uten å først montere det. Monter først når du er sikker 
på at problemet er løst. 
Sjekk alle tilkoblinger på kortet, bruk koblingsskjema (inkludert i denne manualen). Sjekk alltid 
sikringene. (automatsikringer, nås fra utsiden, i skjermen foran venstre bakhjul). Sjekk også bryter til 
system som ikke virker, for eksempel hvis lyset ikke virker, sjekk om bryteren er ok. Mål om det er 
spenning på kortet når bryteren er slått på. Bruk koblingsdiagrammet til å identifisere inngangen på 
kortet. 

 
13.2 Feilsøkingstabell 1 

 

# Beskrivelse Sannsynlig årsak løsning 
1. Går ikke. 

Sjekk om hovedkortet 
har batterispenning. 
Mål mellom 
ladepluggene på 
kortet (Power) 

En av sikringene har løst ut. 
Ladekabel kan være 
skadet/ødelagt. XLR kabel kan 
være skadet 

Re-sett sikringen (trykk den inn). 
Skift skadet kabel eller del 

2. LCD display virker ikke. 
Sjekk om internt LED 
blinker 

Hvis internt LED ikke blinker. 
Sjekk om det er spenning til 
kortet. Hvis ja, så er displayet 
defekt. 

Sjekk strømtilførselen og/eller 
Bytt displayet 

3. Front lys virker ikke Sjekk bryter 
Front LED er defekt. Mål spenning 
i kontakten til lampen 
Frontkort er defekt 

Bytt bryter hvis defekt 
Bytt LED eller hele lampen 

 
Bytt frontkort 

4. Blinklys foran virker 
ikke 

Sjekk bryter Bytt bryter 
Bytt blinklys 
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  Defekt lampe. Mål spenning for å 
verifisere 

 

5. Baklys virker ikke Feil på lampe, mål spenning 
Feil på frontkort 

Bytt lampe 
Bytt frontkort 

6. Blinklys bak virker ikke Sjekk lamper, mål spenning 
Feil på frontkort 

Bytt lamper 
Bytt frontkort 

7. Horn/fløyte virker ikke Sjekk bryter, mål spenning 
Feil på horn 

Bytt bryter 
Bytt horn 

8. Nød-blink virker ikke Sjekk bryter 
Feil på frontkort 

Bytt bryter 
Bytt frontkort 

9. Revers, rygging virker 
ikke 

Sjekk bryter 
Feil på frontkort 

Bytt bryter 
Bytt frontkort 

10. Elektrisk utkobling av 
EMB virker ikke 

Feil på bryter Sjekk byter, bytt om nødvendig 

11. LCD viser ikke ON Feil på LCD display 
Feil på frontkort 

Bytt LCD display 
Bytt frontkort 

12. Tar ikke ladding Lade sikring har løst ut 
Feil på lader 

 
For lite spenning på batterier før 
ladding er startet 

Re-sett sikring 
Re-sett lader – koble fra/til 
stikkontakten 
Bytt lader 
Bytt batterier 

13. Kort kjørelengde Sjekk batteri og lader Re-sett lader, bytt lader hvis 
defekt. 
Bytt batterier 

14. LCD display viser ikke 
rett klokke 

LCD batteri er defekt Bytt LCD batteri (må gjøres etter 3 
– 5 års bruk) 

15. Ingen strøm eller 
hovedsikring løser ut 

Overbelastning 
Mekanisk feil i Power Unit 
Feil med Controller 
kortslutning 

Resett sikringen. Prøv to ganger 
Feilsøk 
Bytt Controller 
Bytt Power Unit 
Finn og reparer kortslutning 

 
 

13.3 Feilsøking Controller og kjøring 
Kontrolleren styrer alle kjørefunksjoner på S4: hastighet, akselerasjon, bremsing, EMB (Elektro Magnetisk 
Brems er også parkeringsbrems), revers, hastighetsbegrensning etc. Funksjonene er koblet via kabler, 
kontakter, frontkortet, motoren og batteriene. 

 
Feilsøking, elimineringsmetode: 
Alle tilkoblinger har kontakter med hurtigkoblinger. Hvis det for eksempel er mistanke om at 
Controlleren er defekt, koble den til uten å montere den i scooteren og se om feilen er løst. 

 
Sjekk alle kontaktene på Controlleren. Følg koblingsskjema 
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13.4 Feilkoder som kan leses av på LCD Display 
Alfanumerisk eller blink på feilindikator 

ERR1 1 Blink Batteriet trenger ladding, eller har dårlig kontakt. Sjekk batterikablene og lad 
batteriene 

ERR2 2 Blink Dårlig forbindelse til motor. Sjekk kabelforbindelse mellom motor og Controller 
ERR3 3 Blink Kortslutning i motor eller batterikabler – Kontakt service 
ERR4 4 Blink Frikoblingshendelen er aktivert under kjøring. Sjekk posisjon på spaken 
ERR6 6 Blink EMB er aktivert manuelt. Ta ut ladekabel 
ERR7 7 Blink Feil på potensiometer. Sjekk at det er i «null posisjon» når tenningen slås på 
ERR8 8 Blink Feil på Controller – sjekk alle kabeltilkoblinger 
ERR9 9 Blink Dårlig forbindelse mellom Controller og EMB 
ERR10 10 Blink For høy spenning på batteriet – sjekk for løse batterikabler. Kan også skje i 

nedover bakke siden motoren generere strøm når den bremser. 
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13.5 Feilkoder som kan leses av med programmeringsverktøy 
SP1 eller PC Kobles direkte til kontrolleren eller via ladekontakten 

 
Kode Aksjon 
A01 Slå tenningen av, vent noen sekunder før du slår på. Hvis det er mange slike feilkoder, sjekk 

tenningslåset 
0300 Sjekk hoved kabel (fra frontkort til Controller) test på nytt 
0815 Sjekk hoved kabel (fra frontkort til Controller) test på nytt 
0A00 Sjekk om «sleep mode» parametere er riktig. Test på nytt 
0E07 Sjekk hoved kabel (fra frontkort til Controller) test på nytt 
0E08 Sjekk hoved kabel (fra frontkort til Controller) test på nytt 
1501 Sjekk kabling mellom EMB og Controller 
1502 Sjekk kabling mellom EMB og Controller 
1600 Sjekk kabling mellom batterier og Controller, test på nytt. 

Kan være for høy spenning på batteriene. Årsak kan være tilført strøm i nedoverbakke. Hvis 
problemet vedvarer, endre ½ speed parameter til 40% og få bruker til å aktivere denne i 
nedoverbakke. 

1601 Sjekk kabling mellom batterier og Controller, test på nytt. 
1705 Intern feil med releer 
1E08 Sjekk forbindelsen til pin 4 i programmeringskontakten, test på nytt 
1E09 Sjekk forbindelse til pin 6/14 på hoved kabelen 
1E0A Sjekk forbindelse til pin 14/14 på hoved kabelen 
2C00 Sjekk batterikabler og tilkobling til Controller 
2F01 Sjekk at potensiometer er i nullposisjon når tenningen slås på 
2F01 Sjekk kabling mellom hovedkort og Controller 
3100 Batteri er tilkoblet når scooteren er slått på. Slå av, vent 10 sekunder, slå på 
3B01 Sjekk motorkabler og forbindelse til Controller 
3D02 Sjekk motorkabler og forbindelse til Controller 
3D03 Sjekk motorkabler og forbindelse til Controller 
3600 Intern uventet feil i Controller 
4401 Feil med Controller 
5300 Programmerbare parametere er endret. Slå av/på 
7000 Skyv under oppstart 
7001 Skyv under kjøring 
7C00 Høy temperatur i Controller 
1E09 Inhibit er aktivert, sjekk om EMB er slått inn 
Alle 
andre 

Sjekk alle kabler og forbindelser. Bytt Controller 
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13.6 Feil symptomer og aksjoner 
 
 

Symptom Aksjon 
Programmerer får ikke strøm Sjekk batterikabler 
Programmerer får ikke strøm Sjekk kabler til programmerer 
Scooter går for sakte Sjekk innstillinger i Controller. 
Scooter går for sakte Sjekk at ikke halv fart er aktivert 
Scooter går for sakte Sjekk at ikke EMB ligger på 
Status indikator lyser ikke Sjekk kabler til indikator 
Ryggealarm virker ikke Sjekk flyte/horn 
Ryggealarm virker ikke Sjekk kabler til fløyte 
Ryggealarm virker ikke Ryggealarm kan aktiveres med programmeringsverktøy. 
Scooter vil ikke gå i revers Sjekk kabling til frontkortet 
Scooter vil ikke gå i revers Sjekk bryter 

 
Scooteren er langsom eller svak under kjøring: 
Hvis scooteren er langsom eller svak selv om batteriet er fult oppladet, sjekk hastighetsbegrenseren. Hvis 
dette ikke løser problemet, kontakt service 

 
 

13.7 Brukers daglige sjekk: 
Når scooteren er avslått, sjekk at gasshåndtaket ikke er bøyd eller ødelagt. Sjekk også at det returnerer 
til nullposisjon når det slippes. Hvis ikke, kontakt service. 

 
13.8 Brukers ukentlige sjekk: 
Hold gasshåndtaket helt inne når scooteren slås på. Scooteren skal ikke starte. LCD display skal vise 
feilkode 7. Hvis scooteren starter, kontakt service 

 
Sjekk bremser på en jevn overflate med minst en meter klaring på alle sider. Slå på scooteren, kontroller 
at statusindikatoren er på eller blinker sakte. Trekk gasshendelen sakte inn til du hører et klikk fra EMB. 
Scooteren kan begynne å bevege seg. Slipp gasshendelen med en gang. Du skal da høre at bremsen slår 
inn. Gjenta bakover. 

 
Kabler og kontakter 

Kontroller at alt er forsvarlig sammenkoblet og at det ikke er skade på kabler 
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14 Feilsøkingstabell 2 
 

# Beskrivelse Sannsynlig årsak løsning 

1 Alle elektriske feil; lys horn 
etc. 

Kabler og kontakter Sjekk at alle relevante kabler og 
kontakter er faste og ordentlig 
tilkoblet. Reparer eller bytt ved 
behov 

2 Display virker ikke. Scooteren 
starter ikke 

Sjekk hovedsikring, 
frontkort og 
tenningslås 

Bytt frontkort og/eller tenningslås 

3 Display virker ikke. Scooteren 
kan kjøre 

Feil på display Bytt display eller kabler 

4 Display virker. Scooter starter 
ikke. Feilkode på display 

Les av feilkode Sjekk kapittel 12.2 

12 Scooteren kjører ikke jevnt, 
rykker uforklarlig 

Feil program i 
Controller 

Sjekk parametere 

13 Scooter stopper under kjøring Sjekk om det henger 
mye greier på samme 
nøkkelring. 

Feil på tenningslås 

Feil på kabel til 
tenningslås 

Ta bort tunge ting slik at nøkkelen 
ikke belastes 

 
 

Bytt tenningslås 

Bytt kabler 

14 Scooter stopper i 
oppoverbakke, men starter 
igjen etter en liten pause 

Controller har utløst 
sikkerhetsfunksjon og 
slått seg av 

Sjekk om last og stigning er innenfor 
bruksområdet 

15 Kjøretid eller kjørelengde er 
for kort 

Ekstrem stigning 

Batterier er utslitt 

Feil på lader 

Feil i Power Unit 

Sjekk om last og stigning er innenfor 
bruksområdet 

Sjekk batteri med last, sjekk lader – 
resett lader og bytt batteri 

Sjekk PU, bytt hvis defekt 

16 Laderen starter ikke Sjekk kabler og 
ladeplugg. Sjekk 
sikringer 

Resett lader: plugg fra stikkontakten. 
Koble til på nytt. Sjekk om 
ladepluggen er i orden. 
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1115 
1635 

15 Splitt tegninger 
15.1 Dimensjoner 
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15.2 Skjematisk koblingsskjema 
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15.3 Delenummer S4 
 

 
# Ant Artikkel Navn 

1 1 12070 Støtfanger foran 

2 1 12924 Frontlykt 

3 1 12802 Frontdeksel, med kurv 

4 1 12032 Kurv 

5 1 12853 Hanskerom 

6 1 12071 Sølebeskytter, komplett 

7 1 12052 Sidekanal venstre 

8 1 12061 Dørk matte, gummi 

9 1 12012 Motordeksel/batterideksel 

10 1 12011 Deksel, bak 

11 1 12041 Støtfanger bak 

12 1 12051 Sidekanal, høyre 

13 2 12004 Blinklys foran 
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# Ant Artikkel Navn 

2 1 12517 Deksel styre, bak 

3 1 12534 Deksel styre topp, komplett med LCD 

4 1 12532 Deksel styre foran, sort 

5 1 12533 Deksel styre topp, foran – med logo 

6 1 10781 Speil, venstre 

7 1 10782 Speil, høyre 
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# Ant Navn Artikkel 

1 1 Deksel, styre, sort, bak 12517 

2 1 USB Kontakt, med kabel 12858 

3 1 Ladekontakt med kabel 11832 

4 1 Tenningslås, med kabel 10804 
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# Ant Navn Artikkel 
1 1 Deksel, styre, topp 13452 
2 1 LCD Display 12879 
3 1 Gummiknotter 12531 
4 1 Pakning  
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# Ant Navn Artikkel 
2 1 Bremsehendel 10776 
3 1 Bryter hus venstre 12801 
4 2 Håndtak, styreholk 11212 
5 1 Horn, med kabel 10807 
6 1 Frontkort 12043 
10 1 Gass fjær, styre 12028 
17 1 Utløserhendel 12101 
20 1 Bryter hus høyre 12800 
21 1 Gasshendel med potensiometer 12905 
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# Ant Navn Artikkel 

1 1 Mansjett, plast 11013 

2 1 Lagersett til styre stamme 13450 

3 1 Styre, Overføring 13449 

4 1 Styrestag med kulekobling, langt 12915 
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4 1 Styrestag med kulekobling, kort 12916 

5 2 Støtdemper foran 12069 

11 1 Bærebro, komplett venstre 11724 

11 1 Bærebro, komplett høyre 11723 

 1 Hjulspindel høyre 10678 

11 1 Hjulspindel venstre 10676 

13 2 Framhjul komplett 10671 

3 1 Styre, Overføring 13449 

4 1 Styrestag med kulekobling, langt 12915 

4 1 Styrestag med kulekobling, kort 12916 
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# Ant Navn Artikkel 

1 1 Hjul bak Høyre side 3,5x10 10669 

2 1 Bremsemekanisme bak, sett 12914 

6 1 Igus foring GFM-1214-12  

9 2 Støtdemper bak 12918 

11 1 Hjul bak, venstre side 10677 

  Hjul bak, høyre side 10682 

15 2 Hjulkapsel med refleks 11191 

16 1 Skive, speed sensor 13444 
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17 1 Power unit CT6-1400W 10km/h 12037 

 1 Motor med EMB 13442 

 1 EMB 12923 

 1 Transaxle, gear 12057 

18 2 Demper gummi, for transaxle 11023 

19 1 Sensor for hastighetsmåler, med brakett 12911 
 
 

1 Setesøyle 12885 

2 Deksel/mansjett 11210 
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15.4 Delenummer til kabin 
 

No.    Antall  

10615   Vindusvisker for kabin 1,00  

 11294  vindusviskermotor 1,00 

 

 11295  vindusviskerblad 1,00 

 

 11296  vindusviskerarm 1,00 
 

10616   vindusspyleranlegg 1,00  

 11252 
11253 

 Vindusspylertank før 2022 
Vindusspylertank 2022 

1,00 

 

 11293  Vindusspylerdyse 1,00  

 

11302   Magnetlås 1,00  

11303   Håndtak for frontluke 1,00  

11304   Betjeningshendel for visker 1,00 

 

11305   Bryter til vinduspusser 1,00  

12878   Frontlykt komplett 1  

11308   Autolist 8527 3,50 

 

11319   VHB tape, sort 17,00  

11320   Frontrute polykarbonat. Dugg og ripefri 1,00  

11321   Bakrute polykarbonat 1,00  
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11322   Sidevindu bak 2,00  

11324   Frontskjerm høyre 1,00 

 

11325   Frontskjerm venstre 1,00 

 

11777   Frontdeksel, nedre/panser 1,00  

11327   Frontdeksel øvre 1,00 

 

11332   Deksel bak, høyre 1,00  

 

11333   Deksel bak, venstre 1,00 

 

11334   Deksel bak, utvendig 1,00 

 

11335   Deksel tak 1,00 

 

11776   Deksel dashboard 1,00 

 

11340   Pakning, kort 131 cm 2,00  

11341   Pakning, lang 196 cm 2,00  

11360   Brakett for baklys 1,00 
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11363   Deksel, bakre invendig 1,00  

 

11367   Autolist 3,00  

 

11375   Speil, innvendig 1,00  

11387   Tape, VHB klar 7,00  

11408   Dør, komplett venstre 1,00  

 11300  Hengsel, venstre, øvre 1,00  

 11316  Dørlås med nøkkel 2,00 

 

 11317  Lås dør, smekklås 2,00 

 

 11323  Dørrute polykarbonat. Passer begge 
sider 

1,00  

 11329  Deksel dør, utvendig venstre 1,00  

 11331  Deksel dør, innvendig, venstre 1,00 
 

 

 11484  Innvendig dørhåndtak 1,00  
 

  35149 rør, 22/750 1,00  

  80304 Plastic plug 1,00  

 

  80305 Plastic plug 1,00 
 

 

 11385  Ramme for skyvevindu 1,00  

 

 11386  Skyvevindu 1,00  
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 11387  Tape VHB, klar 2,00  

 11389  Håndtak til skyvevindu 1,00  

 11402  Dørlås, sluttstykke 1,00  

 11407  Wire for dørlås 0,75  

 11414  Dørhengselsikring 1,00 

 

 11442  Svamplist til dør 2,20  

 

 11456  wire lås 2,00 

 

 11478  Ramme dør, venstre 1,00 

 

 11498  Døråpner, utvendig, venstre side 1,00 

 

 11500  Deksel for smekklås, venstre 1,00 

 

 11501  Dørlomme, venstre 1,00 

 

 11502  Dørhengsel venstre nedre 1,00  

 11300  Dørhengsel venstre øvre 1,00  

11409   Dør komplett, høyre 1,00  

 11298  Døråpner, utvendig, høyre side 1,00 

 

 11301  Dørhengsel, høyre, øvre 1,00  
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 11316  Dørlås med nøkkel 1,00 

 

 11317  Lås, dør, smekklås 1,00 

 

 11323  Dørrute 1,00  

 11328  Deksel, dør høyre, utvendig 1,00  

 11330  Deksel, dør, venstre, innvendig 1,00 

 

 11359  Deksel, dørlomme, høyre 1,00 

 

 11477  Ramme dør, høyre 1,00 

 

 11499  Deksel for smekklås. Høyre 1,00 

 

 11503  Hengsel, høyre, nedre 1,00  

 11301  Hengsel, høyre, øvre 1,00  

  11447 Mothold for smekklås 1,00 

 

11466   Rekkeklemme 2,00 

 

11479   Svamplist, dbl side tape 2,20  

11480   Kantprofil T3-6mm 2,00 

 

11361   Ladekontakt 1,00 
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11506   Festebrakett for frontrute 1,00  
 

11507   Refleks, rød 94x44mm 2,00  

11510   Mothold for magnetlås 1,00  

11652   Slange til vindusspyler 0,40  

31578   Ramme for bryter til vinduspusser 1,00 

 

61622   Trykkbryter for vindusspyler 1,00  

 

70276   Møbelknapp til frontluke hengsel 2,00  

   Eksosrør, rustfritt   
 

80178   Lim, grå Esstack easy  

 

80179   Lim, sort Esstack easy  

 

11454   Dieseltank til varmer 1,00 
 

 

11398   Tank lokk til dieseltank  

 

10614   Eberspächer kit 1  
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16 Koblingsskjema 
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17 Funksjonskontroll og testing 
FUNKSJONSKONTROLL AV HEPRO KABIN 
KONTROLL: KONTROLLMETODE ANM./SPEC Signatur 
Motorbrems Kjøretest 2.0 m maks / 75kg  

Handbrems - krav Kjøretest - skråplan Min 15° / 75kg  

El magn. brems - krav Kjøretest - skråplan Min 15° / 75kg  

Strømforbruk m/tenning av Tang amperemeter 0 A  

Ladefunksjon Funksjonstest Lader indikerer ladding  

Batteri Visuelt og poler Spenning, irr på poler  

Kutt av kjørestrøm under ladding Funksjonstest Kjørehåndtak ‘’dødt”  

Manuell utløsing EMB Kjørestrømmen brutt. Ingen kjørestrøm  

Blinklys Funksjonstest Ingen sprekker i glass  

Nød blink Funksjonstest   

Baklys Funksjonstest Ingen sprekker i glass  

Hovedlys Funksjonstest Ingen sprekker i glass  

Refleks Visuell Ingen sprekker i glass  

Horn Funksjonstest   

Låsefunksjon for styret Funksjonstest Låser forsvarlig  

Kabler samlet i buntebånd + festet. Visuelt Sikret mot skade  

Avlastning av kabler på kort bak Manuell Godt festet  

Prog.kontr. av PG S-Drive Avlesing med programmerer Som prog.oppsett  

Motordeksel – tilpassing Kjøretest/visuell Ingen ulyd / god passform.  

Sete og eventuelt glideskinner Manuell + låsefunksjoner Min. slakk  

Hjul bolter Sjekk med fastnøkkel Husk løsbar gjengesikring  

Lufttrykk dekk foran og bak Trykkmåler/funksjonstest 35 Psi. Ventil godt festet  

Kjøring forover/bakover Funksjonstest   

Høy/lav hastighet Funksjonstest   

Batterilader Funksjonstest Amp.meter/grønn lampe 
lyser 

 

Støy og vibrasjon Kjøretest   

Utseende generelt Visuelt Ren, skadefri  

Produktmerking Visuelt Serienr, mnd./prodår.  

Batterilader Visuelt Sjekk instruksjonsboken  

Speil: □ To Visuelt   
Veske/kurv (umontert) Visuelt   

Glideskinner på setet Funksjonstest Glir lett  

Dører Går lett i lås. Tett  

Varmer Funksjonstest   

Plastdeksler Visuelt Ikke skade  

Ruter Visuelt Ikke skade, riper  

Vindusvisker Funksjonstest Gode viskerblad  

Vindusspyler Funksjonstest Spyler godt  

Utvendig ladekontakt Funksjonstest Lader, lokk i orden  

Dieselvarmer Funksjonstest Virker som den skal  

Dieseltank og filter Sjekk bunn for vann, bytt 
filter 

Ved mistanke om 
forurenset drivstoff skal 
tanken tømmes og renses 

 

Spesifisert Ekstrautstyr/Tilbehør Visuell / Funksjonstest Skadefri  

Serienr.: Chassisnr: Hjelpemiddelnr: Individnr: Kontrollert av: Dato: 
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Utgave Endring Dato Sign 
2 Rettet noen artikkelnumre 06.05.2022 BHH 
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